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Élaboration de fiches d'information en facile à lire et à comprendre sur les aides pour les personnes handicapées : retour
d'expérience [1]

La Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA) dresse un premier bilan de l'expérience
conduite depuis 2016 : 36 fiches d'information sur les droits, les aides et les démarches à réaliser
ont été conçues afin d'appuyer les Maisons départementales des personnes handicapées (MDPH)
dans l’accueil et l’information des usagers, en mettant à disposition des supports d’information
adaptés et accessibles aux personnes handicapées intellectuelles.
Ces fiches ont été réalisées selon la méthode du facile à lire et à comprendre (Falc) avec l'aide de
deux vacataires en situation de handicap. Bien que l’évaluation de l’utilisation des fiches du kit par
les MDPH n'ait pas encore été totalement effectuée, l'expérience a été jugée pertinente et a été
reconduite : deux nouveaux vacataires sont arrivés à la CNSA.
En savoir plus (CNSA) [2] 
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